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WIE SAGT MAN?
UM INFORMATIONEN BITTEN UND INFORMATIONEN GEBEN

Um Informationen bitten Informationen geben

Entschuldigung. Haben Sie ..? Aber natUrlich. / Ja, naturlich. / Gerne. /
Haben Sie ..? / Gibt es .7? Hier, bitte.

Aber naturlich. / Ja, naturlich. / Gerne. /
Geben Sie mir bitte ... Hier, bitte.

Konnen Sie mir bitte .. geben/zeigen? Ich kann Ihnen einen Plan mit den
Abfahrtszeiten / den Preisen geben.

Wo bekomme ich einen Stadtplan/Briefmarken/..? | Im/In der ..

Sie konnen ...
Um ../ Von .. bis ..

Eine Frage: Wann / Wie lange / Wie / Wo .7

Wie viel kostet/kosten ..? Der/Das/Die kostet / Die kosten ... Euro.

ZEITANGABEN

Der Zug hat funf Minuten Verspatung. Ich komme eine halbe Stunde spater.

Ich bin zehn Minuten zu spat. Ich komme in 20 Minuten.
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WIE SAGT MAN?

SICH FUR EINE VERSPATUNG ENTSCHULDIGEN

sich fir eine Verspatung einschuldigen

Entschuldigung, bitte.

Entschuldige bitte. / Entschuldigen Sie bitte, der Zug hatte Verspatung / ich hatte eine Panne /
wir hatten noch ein Meeting ...

Ich bitte um Entschuldigung. / Es tut mir leid, ich bin zu spat.

Entschuldigen Sie die Verspatung.

auf eine Entschuldigung reagieren

Schon gut. / Kein Problem. / Das macht (doch) nichts.
Kommen Sie das nachste Mal bitte punktlich.

AUFFORDERUNGEN UND HOFLICHE BITTEN AUSSERN

formell informell

Hilf mir bitte!

Entschuldigung, konnen Sie mir helfen? Entschuldigung, kannst du mir helfen?
Konnen Sie mir das (bitte) erklaren? Wie geht das (denn)?

Kannst du mir das (bitte) erklaren?

auf Aufforderungen und hoéfliche Bitten reagieren

Ja, naturlich. / Ja, gern. / Ich helfe Ihnen gern. Ja, naturlich. / Ja, gern. / Ich helfe dir gern.

Nein, tut mir leid. / Oh, das tut mir leid. Das kann/weiR ich leider auch nicht.
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GRAMMATIK
PERSONALPRONOMEN IM DATIV

Nominativ

ich

du

er

es

wir

ihr

sie/Sie

Verben mit Dativ

helfen Wie kann ich Thnen helfen?

danken Ich danke Ihnen!

geben Gibst du mir den Stadtplan?

zeigen Konnen Sie uns das zeigen?

schenken Ich schenke ihm das Buch.

empfehlen Ich empfehle IThnen den Weiken Bock.

gefallen Gefallt dir das Buch?

PRONOMEN MAN

man ist ein unpersonliches Indefinitpronomen und kann fUr eine oder mehrere
unbestimmte Personen stehen.

man + Verb in der 3. Person Singular

Zu einem Termin mit dem Chef kommt man pUnktlich.

In Deutschland kommt man punktlich.
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GRAMMATIK
WIEDERHOLUNG MODALVERBEN IM SATZ

Ja/Nein-Frage

Modalverb SatzkRlammer Infinitiv

du heute kommen?

Aussage

Modalverb Satzklammer Infinitiv

Naturlich kann 2 ich dir helfen.

INFINITIV IN SCHRIFTLICHEN ANLEITUNGEN

Fur schriftliche Anleitungen verwendet man oft den Infinitiv.

Einstellungen offnen.
Kopie wahlen.
Auf Ok drucken.

© Goethe-Institut e.V. 5



